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Einleitende Informationen

Systemvoraussetzungen

EMA funktioniert unabhangig von Ihrem Betriebsystem. Zum Betrieb beno-
tigen Sie:

Eine funktionierende Internetverbindung (DSL, Standleitung oder ISDN/
Analog Uber einen entsprechenden Router).

Bei direkter Einwahl des Client PCs liber ISDN oder ein Analogmo-
dem kann EMA nicht integriert werden.

Einen Browser mit aktiviertem JavaScript.

Ein oder mehrere eingerichtete E-Mail Accounts Uber das POP3/SMTP
Verfahren.

Flr externe Archivierung oder Datensicherung bendtigen Sie Zugriff auf
eine Windows® Freigabe oder Unix® NFS Ressourcen.
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E-Mails finden

Am System anmelden

1.

Mit EMA E-Mail Archive Appliance® kénnen Sie in wenigen Schritten
geléschte oder verlorene E-Mails wiederherstellen. Gehen Sie dabei wie
folgt vor:

Starten Sie zunachst ein Browserfenster und rufen die Adresse http://
config.emabox.de auf. Falls dies nicht funktioniert, fragen Sie bitte den
Administrator des E-Mail-Archivs nach der Adresse der Weboberflache.

Bitte melden Sie sich an:

Benutzername: |administrator

ohoAchoh

Kenmwor:

. Melden Sie sich am System mit Ihren Benutzerdaten an. Geben Sie dazu

im Feld Benutzername lhren POP3-Benutzernamen und im Feld Paf3-
wort lhr POP3-PaRwort an. Falls lhnen diese Daten nicht bekannt sind,
erfragen Sie diese bitte bei Inrem E-Mail-Provider oder bei Ihrem Admini-
strator.

Verwenden Sie Ihre POP3-Benutzerdaten, wenn Sie E-Mails liber
POP3/SMTP empfangen. Wenn Sie E-Mails iiber einen internen
Mailserver (z.B. Microsoft Exchange, Lotus Notes, Tobit oder Scalix)
empfangen, erhalten Sie Ihre Anmeldedaten in Form einer sepa-
raten Begriiungs-E-Mail, die durch das System verschickt wird, so-
bald die erste E-Mail tiber Ihr Benutzerkonto archiviert wurde. Wenn
der Administrator die Verwendung von Daten des LDAP-Dienstes
aktiviert hat, bekommen sie méglicherweise keine Begriifungs-
E-Mail. In diesem Fall kénnen sie sich mit den Daten am Archiv
anmelden, mit denen sie sich auch am Netzwerk anmelden. Falls
ihnen unklar ist, welche Daten hiermit gemeint sind, wenden sie
sich bitte an den zustédndigen Netzwerkadministrator.

Grundeinstellung " Archiv ™~ Informationen
_ suche \_

Die Ubersicht zeigt Ihnen die Bedienmdglichkeiten des Archivs an. Unter
Archiv | Suche koénnen Sie Ihre archivierten E-Mails finden und wieder-
herstellen, unter Informationen sehen Sie eine Statistik Uber die Zahl
der archivierten E-Mails sowie zum aktuellen Softwarestand.
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E-Mails finden

Archiv durchsuchen

EMA E-Mail Archive Appliance verflgt Uber eine moderne Volltextsuche,
die es ermdglicht, mit einfachen Suchbegriffen in allen relevanten Be-
standteilen einer E-Mail zu suchen. Durch eine mogliche Erhdhung der
Anzahl der Suchkriterien und anwendbare ,,und/oder”-Verkntpfungen
sowie die Eingrenzung auf Zeitrdume kann die Suche mit einer extrem
hohen Genauigkeit erfolgen und ein sehr prazises Suchergebnis liefern.
Die Tiefe der Verschachtelung von Suchkriterien kann der Benutzer hierbei
intuitiv selbst bestimmen.

Grundeinstellung Archiv Datensicherung Print to Archive Informationen
Benuzerverwaltung Suche Indizierung Statistik EMA Log
L T
Bereich Begriff
Alle [

Um das Archiv zu durchsuchen, rufen sie den Reiter Archiv | Suche
auf und bestimmen zunachst, was sie suchen. Dazu konnen sie in den
Suchvorgaben entsprechende Begriffe angeben und auswahlen, ob die
Auswahl der Felder, in denen gesucht wird, eingeschrankt werden soll.
Eine sehr simple Suchvorgabe mit vielen und ungenauen Ergebnissen
erreichen sie, wenn sie wie oben abgebildet in allen Feldern nach einem
Suchbegriff suchen.

Suchvorgaben einstellen

SUEOROABAN, e O P PP P Te
Bereich Beygriff

L T U [w] &

@ [Betor ™ Ot

e

Klicken sie auf den ,+‘-Button rechts neben dem Eingabefeld flr den
Suchbegriff, wenn sie die Suche in dem gewahlten Bereich mit ,und/
oder“-VerknUpfungen verschachteln mdchten. Sie kdnnen pro Zeile bis
zu funf Suchbegriffe miteinander verkntpfen, um das Suchergebnis zu
verfeinern.

Folgende VerknUpfungen sind Gber mehrere Spalten maoglich:

Und: Findet alle Dokumente, in denen alle verkntpften Suchbegriffe
enthalten sind.

Oder: Findet alle Dokumente, in denen mindestens einer der verknuipften
Suchbegriffe enthalten ist.

Und nicht: Findet alle Dokumente, in denen nur der Begriff vor der Ver-
knupfung enthalten ist.
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Neben: Findet alle Dokumente, in denen alle angegebenen vollstandigen
Begriffe direkt nebeneinander vorkommen. Hierbei ist die Reihenfolge
vom ersten bis zum (maximal) funften Feld zu beachten. Die Suche nach
funf nebeneinander stehenden Begriffen ist hierbei mit der Suche nach
einer Phrase mit finf Worten vergleichbar.

Klicken sie auf den ,+‘-Button unterhalb des Auswahlfeldes fir den
Suchbereich, wenn sie eine Zeile hinzufigen mochten. Die Suche im aus-
gewahlten Feld kann auf diese Weise mit einer weiteren Suche in einem
anderen Feld verknUpft werden. Sie kdnnen die Suchvorgaben auf bis zu
zehn Zeilen erweitern.

Suchvorgaben

Bereich Begyriff

| Alle | Und > = =)
Alle
ik Betreff
+| [Absender
Ermpfanger
kompletter Header
Inhalt

Anhang ‘unhegrenzt |+
E-Mail-Grilie
Richtung
Diateiname

DIULTIE SUdiEn

Zeitraum

Wabhlen sie in der Auswahlliste den Bereich, in dem sie den angegebenen
Begriff suchen mochten. Wenn sie unsicher sind, in welchem Feld der
Begriff enthalten sein kdnnte, wahlen sie ,Alle’.

Mehrere Zeilen mit Suchvorgaben, die verschiedene Bereiche betreffen
(z.B. Suchvorgaben fur Betreff und Anhang) sind implizit und-verknUpft,
d.h. die gefundenen E-Mails mussen alle Kriterien erfullen. Mehrere
Zeilen, die den gleichen Bereich betreffen (z.B. eine Suchvorgabenzeile
fur Betreff mit ,,Rechnung” und eine weitere mit ,Angebot”) sind jedoch
implizit oder-verknUpft, d.h. beide Begriffe werden gefunden. Sollten Sie
jedoch in einer der beiden Zeilen wiederum horizontal mit ,,oder” ver-
knUpft haben, so sind diese und-verknlpft. Wir empfehlen bei kompli-
zierten boolschen Ausdrucken eine direkte Angabe der Suchvorgabe, z.B.
als ,,(Rechnung OR Angebot) NOT (Kleinteile AND billig)“.

Beachten sie neben der Benutzung einfacher und vollstandiger Suchbe-
griffe zur Verwendung im Rahmen der Volltextsuche folgende syntaktische
Méglichkeiten:

e * oder ,?* kbnnen als Platzhalter eingesetzt werden, wobei ,?‘ immer ein
einzelnes Zeichen ersetzt. So kann z.B. mit der Suche ,Ba?n‘ das Wort
,Bahn‘ oder auch das Wort ,Bann‘ gefunden werden. ,** kann mehrere
Zeichen ersetzen, die Suche ,Frei*‘ kann so z.B. zu den Ergebnissen
,Freizeit’ oder ,Freiheit’ flhren. Diese Platzhalter kbnnen nicht am Anfang
eines Wortes verwendet werden.
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E-Mails finden

Bitte beachten Sie, dass der EMA-Index seine hohe Suchleistung dadurch
erzielt, dass er nach einzelnen Suchwértern (,Termen®) organisiert ist.
Daraus folgt, dass bei Suchen mit Platzhaltern zuerst eine Liste mit pas-
senden Wortern ermittelt wird und anschliefend alle Dokumente zusam-
mengestellt werden, die eines dieser Worter enthalten. Die Maximalzahl
an Woértern, die parallel gesucht werden kénnen ist auf 1000 limitiert.
Sollten Sie also z.B. in einem mittelgrofen Index nach ,a*“ suchen,
erhalten Sie mit groRer Wahrscheinlichkeit die Fehlermeldung, dass lhre
Suchanfrage zu komplex sei.

Bei der Suche mit Platzhalter wird das Stemming nicht berlcksichtigt!
Um ,,Baume“ zu finden, massen Sie also selbst ,B?um** eingeben oder
Stemming deaktivieren!

¢ Mit der Eingabe in das Suchfeld kénnen generell einzelne Worter gesucht
und gefunden werden. Verwenden sie Anfihrungszeichen, um komplette
Phrasen zu suchen, z.B. ,wie wir besprochen hatten®. Verknlpfen sie
mehrere Felder, um mehrere kombinierte Worter zu finden (nachfolgend
beschrieben). Bitte beachten Sie, dass die in den Indexoptionen de-
finierten Stopwdrter als Bestandteil einer Phrase nicht berlcksichtigt
werden.

e ~‘kann dazu verwendet werden, um ahnliche Schreibweisen zu finden,
z.B. kann ,Christian‘ mit der Suche ,Kristian~* gefunden werden. Diese
Art der Suche kann - je nach Anzahl der ahnlichen Suchworter (,Terme*)
im Index - recht zeitaufwendig sein.

* AND und OR erfullen die gleichen Funktion wie verkntpfte Suchfelder und
kénnen als Bestandteil klassischer Suchalgorithmen auch innerhalb eines
Feldes verwendet werden. Beispielsweise findet die Suche ,Ergebnis AND
erzielt' alle E-Mails oder Dokumente, in denen beide Worte vorkommen.

Datumstyp Zeitraum

Archivierungsdaturn | % || unbegrenzt M

Archivierungsdatum
E:MailDaturn
Ermpfangs-Daturn

Auf Wunsch koénnen sie nun erganzend den Datumsbereich eingrenzen,
um das Suchergebnis zu verfeinern. Wahlen sie dazu zunachst aus der
Auswahlliste den Datumstyp:

Archivierungsdatum: Diese Auswahl entspricht dem tatsachlichen Da-
tum und Zeitpunkt, an dem das Dokument in EMA archiviert wurde.

E-Mail-Datum: Diese Auswahl wertet das im E-Mail-Header vorhandene
Datumsfeld aus. Bitte beachten sie, dass dieser Zeitpunkt durch die
Uhrzeit auf dem sendenden Computer bestimmt wird und daher leicht
manipuliert werden kann, was haufig bei Spam-Mails geschieht.

Empfangs-Datum: Diese Auswahl wertet die in den E-Mail-Headern
vorhandenen ,Received‘-Zeilen aus und bertcksichtigt die Uhrzeit des
letzten Mailservers, der die E-Mail weitergeleitet hat. In der Regel ist dies
ihr eigener E-Mail-Server.
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E-Mails finden

Datumstyp Zeitraum
| Avchivierungsdatum |+ | unbegrenzt E%
unbegrenzt
Heute
“Suche starten Diese YWoche

letzte 2 W¥ochen
letzte 2 Monate
Dieses Jahr
Dieses Datumn:
Feitraum:

Legen sie nun den Zeitraum fUr die Suche fest. Wahlen sie dazu aus der
Auswahlliste entweder einen vordefinierten Zeitraum (z.B. ,Diese Woche’),
wahlen sie mit der Auswahl ,Dieses Datum* einen Tag aus oder definieren
sie mit der Auswahl ,Zeitraum* einen Start- und/oder Endpunkt fir den
Suchzeitraum.

Datumstyp Zeitraum Yom Bis zum Tay

‘Ar:hivierungsdatum [VJ‘Zehraum: {VJ ‘20 v 2007 m

4 Apizno? p [opn7 ] alle Wochentage | v
? MIDEMLD ik 55 alle Wochentage

234506 7
§ 9 1011 12 13 14 Montag

Suche starten 15 16 17 18 19 [ 21 Bﬁtnstaa
22 23 24 25 26 27 25 A
29 30 i

amstag [
Sonntag

Werktans
Wachenende
Anfang der Woche
Ende der Woche

FUr die Optionen ,Dieses Datum‘ und ,Zeitraum:* kénnen sie in den ent-
sprechenden Auswahllisten Tag, Monat und Jahr auswahlen oder durch
klicken auf den Miniaturkalender einen Kalender aufrufen, um das Datum
per Mausklick auszuwahlen. Fur die Auswahl ,Zeitraum:‘ kbnnen sie Start-
und Endzeitpunkt auf diese Weise getrennt festlegen oder den Zeitraum
durch Deaktivieren des entsprechenden Kontrollkastchens nach oben oder
unten offen halten. Optional kdnnen sie den Zeitraum nach Wochentagen
eingrenzen.

Starten sie die Suche durch Klicken des Suche starten-Buttons.

Suchergebnis
SUCHOTGEDNISES. .. ... oot s et e e e e e S e T T A e
Suchvorgaben einblenden ¥
Gefundene E-Mails 2 EEE
E-Mails 1 - 50 van 87 gefundenen E-Mails 192131..118
Absender |Emma'nuev Betref Datum |
O & = i P <debiar-user- Re: Wersion der Basis-Installation 24.04.2007 09:00:58 &
german@lists. debian arg> iiberpritfen (x86 oder amd&d)
0 8 = Ve b dehian_user_german_liste Wie oft ein apt-get update per cronjob  24.04.2007 090058 (%
ausfihren?
O g (= R <dehian-user- Re: Etch - ich har nix mehr 24 042007 09:00:58 é
german@lists. debian. org>
8 0o S e <debian-user- Re: OpenOfiice [4set sich nicht removen 24.04.2007 02:00.57 &
german@lists. debian org>
O R o> e by <dehiar-user- Re: Probleme beimn ntfs-3g eintichten | 24.04.2007 09:00:58 6
german@lists. debian. org=
O ﬁ D NE <debian-user- Re: WLAN-IKarte zu empfehlen? 24.04.2007 08:01:00 é
german@liste. debian. org>

Nach dem Absenden lhrer Suchanfrage bekommen sie das entspre-
chende Ergebnis angezeigt (maximal 5000 Suchergebnisse) und kdnnen
die Anzahl der dargestellten E-Mails beeinflussen, das Suchergebnis aktu-
alisieren oder seitenweise im Suchergebnis blattern.
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E-Mails finden

Gefundene E-Mails &

Klicken sie auf das Symbol mit den beiden Pfeilen, um eine Aktualisierung der
gleichen Suche manuell anzustossen.

nislS|=

Klicken sie auf eines der oben angezeigten Symbole, um die Anzahl der pro
Seite angezeigten E-Mails festzulegen (25, 50, 100 oder 200).

112131118

Es wird Ihnen die Anzahl der Suchergebnis-Seiten angezeigt, klicken sie auf
eine der Seitenzahlen, um die entsprechende Seite direkt anzuzeigen oder
verwenden sie die Pfeile, um eine Seite vorwarts oder riickwarts zu blattern.

Suchvorgaben einblenden ¥

Klicken sie auf Suchvorgaben einblenden, um die Suchfelder erneut einzu-
blenden und die Suche zu verandern oder zu verfeinern.

Die Pfeilsymbole neben dem Signatursymbol 2 zeigt an, ob es sich bei dem
gefundenen Dokument um eine eingegangene oder eine versendete E-Mail
bzw. ein archiviertes Dokument handelt (nur mit optionaler Print to Archive-

Funktion). £ zeigt ein archiviertes PDF-Dokument, (2 zeigt eine eingegan-

gene, & eine versendete E-Mail im Suchergebnis. Bitte beachten sie die ge-
sonderten Hinweise zur digitalen Signatur am Ende des Kapitels. Das Symbol
9 im Suchergebnis zeigt an, dass die E-Mail einen oder mehrere Anhange
hat.

=
I0:58 é

n-s8 A

Klicken sie auf das rote Ordnersymbol, um die E-Mail oder das Dokument fiir
eine sofortige Betrachtung oder Weiterverarbeitung in einem Programm (das
* EML:-Dateien bzw. PDF-Dokumente 6ffnen kann) zu 6ffnen.

ADsSEn

O R £ i

[ B - N~ N~

Aktivieren sie das Kontrollkastchen am linken Rand des gefundenen Doku-
ments, um die E-Mail flr eine weitere Aktion (Wiederherstellung; ZIP-Export) zu
markieren.
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E-Mails finden

[alle £ keine auswahlen

Markierte wiederherstellen (nur E-Mails) [v

Markierte wiederherstellen (hur E-Mails)
Markierte als ZIP expottieren

Gesamtes Suchergebnis (370 Dokumente) wiederherstellen (nur E-Mails)
Gesamtes Suchergebnis (870 Dokumente) als ZIP exportieren

Wahlen sie aus der Auswahlliste unterhalb des Suchergebnisses die gewlinsch-
te Aktion. Sie kdnnen jeweils das vollstandige Suchergebnis oder nur markierte
E-Mails wiederherstellen oder in eine ZIP-Datei exportieren.

Es werden maximal 5000 Suchergebnisse angezeigt, zum Export oder
zur Wiederherstellung konnen aber mehr Dokumente oder E-Mails zur
Verfiigung stehen (maximal alle im Archiv befindlichen E-Mails oder Do-
kumente). Bei der Wiederherstellung werden die ausgewéhlten E-Mails
erneut dem Posteingang des Eigentiimers zugestellt.

[alle £ keine auswahlen

|Markiene als ZIP exportieren Lv_]

Zip-Passwort:

Passwartwiederholung:

FUr die Auswahimoglichkeit, markierte E-Mails oder ein vollstandiges Such-
ergebnis in eine ZIP-Datei zu exportieren, kbnnen sie optional als Schutz ein
Kennwort eingeben. Falls sie keinen Kennwortschutz wiinschen, lassen sie die
Felder leer.

Nachdem sie Ihre Auswahl getroffen haben, bestatigen sie diese durch Klicken
auf den Ausfiihren-Button.

Bitte bachten sie, dass die verschiedenen Méglichkeiten zum Offnen,
Wiederherstellen oder Exportieren von E-Mails oder Dokumenten durch
den Administrator limitiert werden kénnen. Falls sie also hier beschrie-
bene Aktionen nicht durchfiihren kénnen, kontaktieren sie bitte den
Administrator des E-Mail-Archivs.

[ L |

ANA’ Signierdienst

EMA verflgt optional Uber die Verbindung zum ANA® Signierdienst, der jede
E-Mail, die durch EMA archiviert wird, mit einer falschungssicheren digitalen
Signatur versieht. Das System stellt so sicher, dafd die aus dem Archiv abgeru-
fenen E-Mails einen exakten Zeit- und Datumsstempel enthalten und dafd die
E-Mails nicht verandert wurden.

Die digitale Signatur der E-Mail ist als eine Art Siegel zu betrachten. Klicken sie
auf das Siegel links neben der E-Mail-Kopfzeile, um dieses Siegel auf Unver-
sehrtheit zu prtfen. Wenn das im hierdurch gedtffneten Fenster vorhandene
Siegel gebrochen ist, bedeutet dies, daf die E-Mail in Zeit, Datum oder Inhalt
geandert wurde.
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